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AVISO DE PRIVACIDAD PARA LA ATENCION A LA CIUDADANIA

DATOS DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO. El municipio de Monterrey, a través de La Direccion de
Atencidn Ciudadana de la Secretaria del Participacion Ciudadana, con domicilio en el 1° piso del Palacio
Municipal de Monterrey, ubicado en Zaragoza sur, sin nimero, colonia Centro, Monterrey, Nuevo Ledn,
C.P. 64000, es la responsable del tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales
seran protegidos conforme a lo dispuesto por los articulos 3 fraccion Il, 26 y 27 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y articulos 3 fraccion 1l, 27, 28 y 29
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo
Ledn y demas normatividad que resulte aplicable.

DATOS PERSONALES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO. Se recabaran y tratarén datos
personales de las personas solicitantes y/o beneficiarias del programa, diferenciando entre personas
mayores de edad y nifas, nifos y adolescentes.

Para el caso de personas mayores de edad, los datos personales a recabar consisten en: nombre
completo; fecha de nacimiento; teléfono de contacto; domicilio; y correo electrénico.

Por otra parte, tratandose de nifas, nifios y adolescentes, se recabaran los siguientes datos: nombre
completo y edad de la nifia, nifio o adolescente; asi como, en su caso, los datos del parrafo anterior a
las personas mayores de edad que le acompaien.

En el entendido de que hay datos de nifas, nifos y adolescentes entre los recabados, se deberan
extremar las medidas de seguridad fisicas, técnicas y administrativas que corresponda para evitar
publicacion, transmision o vulneracion de los datos.

DATOS PERSONALES SENSIBLES QUE SERAN SOMETIDOS A TRATAMIENTO. Dentro de los datos
personales que serdn recabados y tratados, se encuentra el dato relativo al género, el cual se considera
un dato personal sensible en virtud de que puede revelar aspectos vinculados a la identidad de la
persona y su esfera mas intima.

El tratamiento de estos datos se realizard Unicamente con consentimiento expreso de la persona titular
de los datos y, en el caso de ninas, nifios y adolescentes, por sus padres o tutores legales. Conforme al
articulo 3, fraccién Xl de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Nuevo Ledn, se consideran datos sensibles aquellos que refieren a la vida intima de las
personas, incluyendo estado de salud, informacién genética, ideologia u opiniones politicas, creencias
religiosas o filosoficas, orientacion sexual, afiliacion sindical y origen racial o étnico.

Se hace de su conocimiento que, derivado de que entre los datos recabados se encuentran datos
personales de nifos, nifias y adolescentes, estos serdn considerados datos personales sensibles, por lo
que su tratamiento estard sujeto a medidas de seguridad reforzadas y consentimiento expreso en
términos del articulo 7 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados en su ultimo parrafo, asi como el articulo 7, Gltimo parrafo de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn.
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FINALIDADES. Sus datos personales seran recabados y tratados con la finalidad de dar atencion,
canalizacion y seguimiento a solicitudes, orientaciones, tramites, servicios o peticiones formuladas a
través de juntas vecinales o audiencias publicas con la persona titular de la Presidencia Municipal, asi
como con las personas servidoras publicas de las dependencias que integran la Administracion Publica
Municipal y Paramunicipal de Monterrey.

Asimismo, podran recabarse aquellos datos proporcionados de manera presencial, por escrito, via
telefdnica o a través de correo electrénico institucional, por conducto del personal de la Direccién de
Atencién Ciudadana de la Secretaria de Participacion Ciudadana o de cualquier otra dependencia o
entidad municipal, asi como mediante redes sociales oficiales, medios digitales y en el desarrollo de
eventos o programas en interaccion con la ciudadania.

En el marco de la prestacion del servicio de atencién ciudadana, asi como de la realizacién de programas,
eventos, reuniones vecinales, brigadas y acciones de promocion ciudadana, se informa que se recabaran
datos personales de las personas solicitantes y beneficiarias, tanto adultas como ninas, nifos y
adolescentes, asi como imagenes fotograficas y videograbaciones, las cuales podran ser utilizadas como
evidencia en tramites administrativos internos y, en su caso, difundidas a través de los medios oficiales
del Gobierno Municipal.

FUNDAMENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. El tratamiento de sus datos
personales se realiza con fundamento en los articulos 1, 3, fraccién Il, 16 al 31, 70, 83, 85 y demas relativos,
de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; articulos 3,
fraccion 1l, 16 al 35, 81, 97, 99 de Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Nuevo Ledn y demas relativos que resulten aplicables; articulo 91 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Nuevo Ledn; articulos 16 fraccion X1V,
160, 161, 162, 166 fraccion IX, y demas aplicables del Reglamento de la Administracion Publica Municipal
de Monterrey.

MANIFESTACION DE NEGATIVA PARA EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES. Podri
manifestar su negativa de tratamiento de sus datos personales directamente en las instalaciones de la
Direccion de Atencion Ciudadana de la Secretaria del Participaciéon Ciudadana, con domicilio en el 1°
piso del Palacio Municipal de Monterrey, ubicado en Zaragoza sur, sin ndmero, colonia Centro,
Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64000; o acudiendo directamente ante la Unidad de Transparencia de
Administracién Publica Centralizada del Municipio de Monterrey (Direccién de Transparencia de la
Contraloria Municipal), con domicilio en Hidalgo nimero 443, piso 1, en la colonia Centro, de
Monterrey, Nuevo Ledén, C.P. 64000, y/o por medio del correo electrénico
transparencia.soporte@monterrey.gob.mx.

TRANSFERENCIAS. Se informa que no se realizardn transferencias de datos personales.

En caso de requerirse posteriormente alguna transferencia, podra llevarse a cabo previo consentimiento
del titular de los datos, y mediante la suscripcion de clausulas contractuales con la debida formalidad
en convenios de colaboracién o cualquier instrumento juridico, conforme lo prevé el articulo 65 de la
Ley General de Proteccion de Datos Personales, en correlacion con los articulos 76 al 80 de la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Ledn y
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disposicion XIV de los Lineamientos en Materia de Proteccién de Datos Personales para los Sujetos
Obligados del Municipio de Monterrey, lo anterior debidamente fundado y motivado.

Considerando que por excepcion solo podran realizarse transferencias de datos personales sin
necesidad de requerir el consentimiento del titular de los datos, en los supuestos que prevé el articulo
70 de la Ley General de Proteccion de Datos Personales, en correlacion con el articulo 81 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén.

Siempre que se realicen transferencias de datos personales sensibles, patrimoniales y financieros, se
debe obtener el consentimiento expreso (por escrito) de la persona titular de los datos.

MECANISMOS PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO. Es de suma importancia mencionar que
Usted cuenta con la posibilidad de ejercer en todo momento sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacién u Oposicién de sus Datos Personales (Derechos ARCO) directamente ante la Unidad de
Transparencia de Administracién Publica Centralizada del Municipio de Monterrey (Direccién de
Transparencia de la Contraloria Municipal), con domicilio en Hidalgo nimero 443, piso 1, en la colonia
Centro, de Monterrey, Nuevo Ledn, C.P. 64000; la cual apoyara en el tramite de sus solicitudes para el
ejercicio de estos derechos y atendera cualquier duda que pudiera tener respecto al tratamiento de su
informacion, o bien, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, dirigiendo su solicitud de
Derechos ARCO ante el sujeto obligado denominado “Monterrey” en la liga:

o bien, al correo electronico:

Aunado a lo anterior, usted tiene el derecho de acceder a los datos personales que obren en posesion
de la Secretaria de Participacién Ciudadana y a conocer la informacién relacionada con las condiciones
y generalidades de su tratamiento (Acceso). Asimismo, en caso de que su informacidn de caracter
personal se encuentre desactualizada, inexacta o incompleta, es su derecho solicitar la correccion de la
misma (Rectificacién). Igualmente, puede solicitar que se elimine su informacién de nuestras bases de
datos o sistemas de tratamiento, cuando considere que la misma no esta siendo utilizada conforme a
los principios, deberes y obligaciones previstos en los Lineamientos sobre principios y deberes de
proteccién de datos personales en posesion de los sujetos obligados, asi como en la Ley de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén. También, cuando
hayan dejado de ser necesarios para la finalidad para la cual fueron recabados (Cancelacién). Asimismo,
usted puede oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicién).

Ahora bien, de conformidad con el articulo 63, de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Nuevo Leén, se hace de su conocimiento que la solicitud de
derechos ARCO, debera contener los requisitos minimos que se describen a continuacién:

I) El nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones.

I1) Los documentos que acrediten la identidad del titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante;

II) De ser posible, el area responsable que trata los datos personales y ante el cual se presenta la
solicitud;

IV) La descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno

de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
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V) La descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el titular;
VI) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales, en su caso.

Por otra parte, si Usted desea conocer mas sobre el procedimiento y requisitos para el ejercicio de sus
derechos ARCO, puede acudir personalmente a la Unidad de Transparencia ubicada en la direccion
mencionada en parrafos anteriores, y/o enviar un correo electrénico a
transparencia.soporte@monterrey.gob.mx

MODIFICACIONES AL AVISO. El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o
actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales o normativos; de nuestras propias
necesidades por los servicios que ofrecemos; de nuestras practicas de privacidad, las cuales en su caso
seran publicadas en http://www.monterrey.gob.mx/transparencia/AvisosDePrivacidad.html

Fecha de ultima Actualizacion 1/abril/2026
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